
 



ค าน า 

คู่มือแนวทางปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของศูนย์รับเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบองค์การบริหารส่วนต าบลกระดังงาฉบับนี้ จัดท าขึ้นเพ่ือผู้ที่ประสงค์จะ
ร้องเรียนและเจ้าหน้าที่ที่ได้มีความเข้าใจเกี่ยวกับแนวทางการด าเนินการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ สามารถแจ้งข้อร้องเรียนได้อย่างถูกต้อง สะดวก และได้รับการตอบกลับข้อร้องเรียนได้อย่าง
รวดเร็ว ทั้งนี้ เรื่องร้องเรียนต้องเป็นเรื่องอันเนื่องมาจากการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ เพ่ือให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อผู้ร้องเรียน จ าเป็นจะต้องมีขั้นตอน/กระบวนการและแนวทางในการปฏิบัติงานที่ซัดเจนและ
เป็นมาตรฐานเดียวกัน 

ศูนย์รับเรื่องราวร้องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
องค์การบริหารส่วนต าบลกระดังงา 





สารบัญ 

เรื่อง หน้า 

หลักการและเหตุผล ๑ 

สถานทีต้ั่ง ๑ 

หน้าที่ความรับผิดชอบ ๑ 

วัตถุประสงค์ ๑ 

ค าจ ากัดความ 2 

ระยะเวลาเปิดให้บริการ 2 

แจ้งเรื่องร้องเรียนและแนบหลักฐานเว็บไซต์ 3 

แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องราวร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 4 

หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต 5 

ชั้นตอนการปฏิบัติงาน 5 

การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากซ่องทางต่าง ๆ 6 

การบันทึกข้อร้องเรียน 6 

การประสานหน่วยงานเพ่ือแกไขข้อร้องเรียนและการแจ้งกลับผู้ร้องเรียน 6 

ติดตามการแก้ไขข้อร้องเรียน 7 

การรายงานผลการจัดการข้อร้องเรียนชองหน่วยงาน 7 

มาตรฐานงาน 7 

แบบฟอร์ม 8 

จัดท าโดย  

ภาคผนวก 

แบบฟอร์มใบรับแจ้งเหตุเรื่องราวร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 



คู่มือการปฏิบัตงิานรับเร่ืองราวร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ศูนย์รับเร่ืองราวร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมชิอบองค์การบริหารส่วนต าบลกระดังงา 

 
๑. หลักการและเหตุผล 

พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖          
ได้ก าหนดแนวทางปฏิบัติราชการ มุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง          
เพ่ือตอบสนองความต้องการซองประชาชนให้เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์
ต่องานบริการที่มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในการให้บริการ ไม่มีขั้นตอนปฏิบัติงานเกินความจ าเป็น       
มีการปรับปรุงภารกิจให้ทันต่อสถานการณ์ ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวกและได้รับการตอบสนอง
ความต้องการ และมีการประเมินผลการให้บริการอย่างสม่ าเสมอ 

เพ่ือให้การบริหารระบบราชการเป็นไปด้วยความถูกต้อง บริสุทธิ์  ยุติธรรม ควบคู่กับ             
การ พัฒนาบ าบัดทุกข์ บ ารุงสุข ตลอดจนด าเนินการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน ได้อย่าง                 
มีประสิทธิภาพ ด้วยความรวดเร็วประสบผลส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรม อีกท้ังเพ่ือเป็นศูนย์รับแจ้งเบาะแสการทุจริต 
หรือไม่ได้รับความเป็นธรรมจากการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ องค์การบริหารส่วนต าบลกระดังงาจึงได้จัดตั้ง ศูนย์
รับเรื่องราวร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ซึ่งในกรณีการร้องเรียนที่เกี่ยวกับบุคคลจะมีการเก็บรักษา
เรื่องราวไว้เป็นความลับและปกปิดซื่อผู้ร้องเรียน เพ่ือมิให้ผู้ร้องเรียนได้รับผลกระทบและได้รับความ เดือดร้อน
จากการร้องเรียน 

2. สถานทีต่ั้ง 
ตั้ งอยู่  ณ ที่ ท าการองค์การบริหารส่ วนต าบล กระดั งงา  หมู่ที่  2  ต าบลกระดั งงา               

อ าเภอสทิงพระ  จังหวัดสงขลา 

3. หน้าที่ความรับผิดชอบ 
เป็นศูนย์กลางในการรับเรื่องราวร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และให้บริการข้อมูล 

ข่าวสาร ให้ค าปรึกษา รับเรื่องปญัหาความต้องการและข้อเสนอแนะของประชาชน 

4. วัตถุประสงค์ 
๑. เพ่ือให้การด าเนินงานจัดการข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของศูนย์รับ 

เรื่องราวร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบองค์การบริหารส่วนต าบลกระดังงา มีขั้นตอน / กระบวนการ 
และแนวทางในการปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน 

๒. เพ่ือให้มั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามข้อก าหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์เกี่ยวกับการจัดการ            
ข้อร้องเรียน ที่ก าหนดไว้อย่างสม่ าเสมอและมปีระสิทธิภาพ  

3. เพื่อเสนอผู้มีอ านาจพิจารณาให้ความเห็นชอบ การส่งเรื่องร้องเรียนให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ตรวจสอบข้อเท็จจริง การติดตามประเมินผล การรายงานผลการตรวจสอบ ข้อเท็จจริง และการยุติเรื่องร้องเรียน 
ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
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5. ค าจ ากัดความ 
“ผู้รับบริการ” หมายถึง ผู้ที่มารับบริการจากส่วนราชการและประชาชนทั่วไป “ผู้มีส่วน      

ได้เสีย” หมายถึง ผู้ที่ได้รับผลกระทบ ทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรงและ ทางอ้อม จากการด าเนินการของ
ส่วนราชการ เซ่น ประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลกระดังงา 

 “การจัดการข้อร้องเรียน” มีความหมายครอบคลุมถึงการจัดการในเรื่องข้อร้องเรียนการ 
ทุจริตและประพฤติมิชอบข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น/ค าชมเชย/การสอบถามหรือการร้องขอข้อมูล 

“ผู้ร้องเรียน” หมายถึง ประชาชนทั่วไป/ผู้มีส่วนได้เสียที่มาติดต่อราชการผ่านซ่องทาง ต่าง ๆ 
โดยมีวัตถุประสงค์ครอบคลุมการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ ชอบ /การให้ข้อเสนอแนะ/ การให้
ข้อคิดเห็น/ การชมเชย/การร้องซอข้อมูล 
  "ทุจริตในภาครัฐ" หมายความว่า ทุจริตต่อหน้าที่หรือประพฤติมิชอบในภาครัฐ 
  "ทุจริตต่อหน้าที่" หมายความว่า ปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใดในต าแหน่งหรือหน้าที่ 
หรือปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใดในพฤติการณ์ที่อาจท าให้ผู้อ่ืนเชื่อว่ามีต าแหน่งหรือหน้าที่ทั้งที่ตนมิได้มี
ต าแหน่งหรือหน้าที่นั้น หรือใช้อ านาจในต าแหน่งหรือหน้าที่ ทั้งนี้เพ่ือแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบ
ส าหรับตนเองหรือผู้อ่ืน หรือกระท าการอันเป็นความผิดต่อต าแหน่งหน้าที่ราชการหรือความผิดต่อต าแหน่ง
หน้าที่ในการยุติธรรมตามประมวลกฎหมายอาญาหรือกฎหมายอื่นที่เก่ียวข้อง 
  "ประพฤติมิชอบ" หมายความว่า ใช้อ านาจหน้าที่ในต าแหน่งหรือหน้าที่อันเป็นการฝ้าฝืน
กฎหมายระเบียบ ค าสั่ง หรือมติคณะรัฐมนตรีที่มุ่งหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา หรือ การใช้เงิน
หรือทรัพย์สินของแผ่นดิน 
  "ผู้กล่าวหา" หมายความว่า ผู้ซึ่งได้รับความเสียหายจากการกระท าการทุจริตในภาครัฐของ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ หรือได้พบเห็นการทุจริตในภาครัฐของเจ้าหน้าที่ของรัฐ และได้กล่าวหาตามบทบัญญัติใน
พระราชบัญญัติมาตรการของฝ่ายบริหารในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. ๒๕๕ด 
  "ผู้ถูกกล่าวหา" หมายความว่า ผู้ซึ่งถูกกล่าวหาหรือมีพฤติการณ์ปรากฎแก่คณะกรรมการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐว่าได้กระท าการทุจริตในภาครัฐอันเป็นมูลที่จะน าไปสู่การไต่สวน
ข้อเท็จจริงตาม 

“ซ่องทางการรับข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ” หมายถึง ซ่องทางต่างๆ ที่ใช้ใน
การรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ เซ่น ติดต่อด้วยตนเอง/ติดต่อทางโทรศัพท์/เว็บไซต์/Face Book 

6. ระยะเวลาเปดิให้บริการ 

เปิดให้บริการวันจันทร์ ถึง วันศุกร์ (เว้นวันหยุดที่ทางราชการก าหนด) ตั้งแต่เวลา 
๐๘.๓๐ - ๑๖.๓๐ น. และให้บริการบนระบบอินเตอร์เน็ต ตลอด ๒๔ ชั่วโมง 
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7.แจ้งเรื่องร้องเรียนและแนบหลักฐานทางเว็บไซต์  

 เข้าเว็บไซต์ http://www.kradang-nga.go.th 
 เลือกแถบเมนู “แจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ” 

 

 
 

 กรอกข้อมูลการร้องเรียนให้ครบถ้วน พร้อมแนบหลักฐานการทุจริต และคลิ๊กเลอืก “ 
ยืนยัน ” 

 

 

http://www.kradang-nga.go.th/
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7. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ / องค์การบริหารส่วนต าบล
กระดังงา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                ยุติ                                          ไม่ยุติ 

รับเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

๑. ร้องเรียนด้วยตนเอง 

๒. ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ 
องค์การบริหารส่วนต าบลกระดังงา 

 
องค์ 

๓. ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 
๐-๗๔๕๓-๖๗๐๗ 

๔. ร้องเรียนทาง Facebook   
องค์การบริหารส่วนต าบลกระดังงา 

 

๕. ร้องเรียนผ่านอีเมล 
Saraban_๐๖๙๐๐๒๐๙@dla.go.th 

ประสานงานหน่วยงานที่รับผิดชอบ
ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

แจ้งผลให้ศูนย์รับเรื่องราวร้องการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

องค์การบริหารส่วนต าบลกระดังงา 

ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียนทราบ 

 ภายใน ๑๕ วัน 
ไม่ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียนทราบ 

 ภายใน ๑๕ วัน 

สิ้นสุดการด าเนินการ 

รายงานผลให้ผู้บริหารทราบ 
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8. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
 8.1 ใช้ถ้อยค าเบื้องต้น และใช้ข้อความสุภาพ ประกอบด้วย 
  1) ชื่อ ที่อยู่ ของผู้ร้องเรียนชัดเจน 
  2) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน 
  3) ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ของเรื่องที่ร้องเรียน ปรากฏอย่างชัดเจนว่ามีมูลข้อเท็จจริง 
เกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่หรือหน่วยงาน ชัดเจนเพียงพอที่สามารถด าเนินการสืบสวนหรือสอบสวนได้ 
  4) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ้ามี) 
 8.2 ข้อร้องเรียน ต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้างข่าวที่เสียหายต่อบุคคลอ่ืน
หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 8.3 เป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียนได้รับความไม่ชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหน้าที่ต่างๆ ของเจ้าหน้าที่
องค์การบริหารส่วนต าบลกระดังงา 
 8.4 ไม่เป็นค าร้องเรียนที่เข้าลักษณะดังต่อไปนี้ 
  1) ค าร้องเรียน ที่เข้าสู่กระบวนการยุติธรรมแล้ว หรือเป็นเรื่องที่ศาลได้มีค าพิพากษาหรือค าสั่ง
ที่สุดแล้ว 
  2) ค าร้องเรียนที่เกิดจากการได้แย้งสิทธิระหว่างบุคคลต่อบุคคลด้วยกัน 
  นอกเหนือจากหลักเกณฑ์ดังกล่าวแล้ว ให้อยู่ในดุลยพินิจของผู้บริหารท้องถิ่น ว่าจะรับไว้
พิจารณาหรือไม่ เป็นเรื่องเฉพาะกรณีไป 

9. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

9.1 การแต่งตั้งผู้รับผิดชอบจัดการข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน 
(1) จัดตั้งศูนย์/จุดรับข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของประชาชน ส านักปลัด 

องค์การบริหารส่วนต าบลกระดังงา 
(2) จัดท าค าสั่งแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ 
(๓) แจ้งผู้รับผิดชอบตามค าสั่งองค์การบริหารส่วนต าบลกระดังงา เพ่ือความสะดวกในการ

ประสานงาน  

9.2 กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
  ผู้ร้องเรียนยื่นเรื่องร้องเรียนผ่านทางช่องทางต่างๆ ขององค์การบริหารส่วนต าบลกระดังงา โดย

ให้เจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 
(1) เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตตามช่องทางต่างๆ 
(2) เจ้าหน้าที่ประสานหน่วยงานที่เก่ียวข้องด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
(3) เจ้าหน้าที่ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

- กรณีเรื่องยุติ ให้แจ้งผลให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน 15 วัน 
- กรณีเรื่องไม่ยุติ 
 (1) ให้ตั้งคณะกรรมการสอบข้อเท็จจริง 
 (2) แจ้งการด าเนินการให้ผู้ร้องเรียนทราบเบื้องต้น ภายใน 15 วัน 

  (4) เจ้าหน้าที่จัดท ารายงานสรุปผลเรื่องร้องเรียนการทุจริตเสนอผู้บริหาร 
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 9.3 การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางต่าง ๆ 

ด าเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่เข้ามายัง 
หน่วยงานจากซ่องทางต่าง ๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่ก าหนด ดังนี้ 

 

ช่องทางการร้องเรียน ความถี่ในการตรวจสอบช่องทาง หมายเหตุ 

1. ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ ศูนย์รับ

เรื่องราวร้องทุกข์ องค์การบริหารส่วน

ต าบลกระดังงา 

ทุกวัน เว้นวันหยุดราชการ 

2. ทางโทรศัพท์ 0-7453-6707 
ทุกวัน เว้นวันหยุดราชการ 

3. ผ่านเว็บไซต์ องค์การบริหารส่วน

ต าบลกระดังงา http://www.kradang-

nga.go.th 

ทุกวัน  

4. ทาง Facebook : อบต.กระดังงา 

อ าเภอสทิงพระ จังหวัดสงขลา ทุกวัน  

5. ทาง E-mail : 

Saraban_06900209@dla.go.th ทุกวัน  

 9.4 การบันทึกข้อร้องเรียน 

 (1) กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีรายละเอียด          
ซ่ือ-สกุลที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ติดต่อ เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และสถานที่เกิดเหตุ 

 (๒) ทุกซ่องทางที่มีการร้องเรียน เจ้าหน้าที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ        
มิชอบลงสมุดบันทึกข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์ 

 9.5 การประสานหน่วยงานเพื่อแก้ปัญหาข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการแจ้ง             
ผู้ร้องเรียนทราบ 

(๑) กรณีเป็นการขอข้อมูลข่าวสาร ประสานหน่วยงานผู้ครอบครองเอกสาร เจ้าหน้าที่              
ที่เก่ียวข้อง เพ่ือให้ข้อมูลแก่ผู้ร้องขอได้ทันที 
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(๒) ข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่เป็นการร้องเรียนเกี่ยวกับคุณภาพการ 

ให้บริการของหน่วยงาน เซ่น ไฟฟ้าสาธารณะดับ การจัดการขยะมูลฝอย ตัดต้นไม้ กลิ่นเหม็นรบกวน เป็นต้น 
จัดท าบันทึกข้อความเสนอไปยังผู้บริหารเพ่ือสั่งการหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยเบื้องต้นอาจโทรศัพท์แจ้งไปยัง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

(๓) ข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิขอบ ที่ไม่อยู่ในความรับผิดขอบขององค์การ บริหาร
ส่วนต าบลกระดังงาให้ด าเนินการประสานหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้เกิดความรวดเร็วและถูกต้อง ใน
การแก้ไขปัญหาต่อ'ไป 

(๔) ข้อร้องเรียนที่ส่งผลกระทบต่อหน่วยงาน เซ่น กรณี ผู้ร้องเรียนท าหนังสือร้องเรียน ความ
ไม่โปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้าง ให้เจ้าหน้าที่จัดท าบันทึกข้อความเพ่ือเสนอผู้บริหารพิจารณาสั่งการไปยัง 
หน่วยงานที่รับผิดขอบ เพ่ือด าเนินการตรวจสอบและแจ้งผู้ร้องเรียนทราบ ต่อไป 

 9.6 การติดตามแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน 

ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องรายงานผลการด าเนินการให้ทราบภายใน ๕ วันท าการ เพ่ือ เจ้าหน้าที่
ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิขอบ จะได้แจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ ต่อไป 

 9.7 การรายงานผลการด าเนินการให้ผู้บริหารทราบ 

(๑) ให้รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิขอบ           
ให้ผู้บริหารทราบทุกเดือน 

(๒) ให้รวบรวมรายงานสรุปข้อร้องเรียนหลังจากสิ้นปีงบประมาณ เพ่ือน้ามาวิเคราะห์การ 
จัดการข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิขอบ ในภาพรวมของหน่วยงาน เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการแก้ไข 
ปรับปรุง และพัฒนาองค์กรต่อไป 

 9.8 มาตรฐานงาน 

การด าเนินการแก้ไขข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิขอบ ให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลา 

ที่ก าหนด 
กรณีได้รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิขอบ ให้ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียนการทุจริต 

และประพฤติมิขอบองค์การบริหารส่วนต าบลกระดังงาด าเนินการตรวจสอบและพิจารณาส่งเรื่องให้หน่วยงานที่ 
เกี่ยวข้อง ด าเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิขอบให้แล้วเสร็จภายใน ๑๕ วันท าการ
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๑0. แบบฟอร์ม 

การร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ อาจใช้เป็นหนังสือเขียนด้วยลายมือตัวเอง หรือ
ผู้อื่น เขียนให้ หรือพิมพ์ด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ หรือมาแจ้งด้วยวาจาให้เจ้าหน้าที่จดบันทึก โดยให้ลงลายมือซื่อ
ของผู้ร้องเรียนไว้เป็นส าคัญ หรือใช้ตามแบบฟอร์มใบรับแจ้งเหตุเรื่องราวร้องเรียนการ ทุจริตและประพฤติ     
มิชอบ หรือค าร้องทั่วไปก็ได้ แต่ต้องกระท าเป็นการลับ และผู้ที่เกี่ยวช้องต้องระมัดระวังใน การเปิดเผยข้อมูล
อย่างรัดกุม ตามระเบียบว่าด้วยชั้นความลับ 

๑1. ส่วนงานที่รับผิดชอบ 

  ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
   ส านักปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลกระดังงา 
     -   หมายเลขโทรศัพท์ ๐๗๔-536707  
    -   หมายเลขโทรสาร ๐๗๔-536059 

- เว็บไซต์ http://www.kradang-nga.go.th 
- Face book ซื่อ องค์การบริหารส่วนต าบลกระดังงา



แบบฟอร์มร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
องค์การบริหารส่วนต าบลกระดังงา 

*** หากท่านพบเห็นการทุจริตและประพฤติมิชอบการปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ          
หรือไม่ได้รับความเป็นธรรมอันเนื่องมาจากการปฏิบัติงานของข้าราชการและเจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบล
กระดังงา ท่านสามารถร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสการทุจริต โดยขอความกรุณาผู้ร้องเรียน โปรดระบุชื่อ-นามสกุล
จริง ที่อยู่หรือหน่วยงานที่สังกัดด้วย เพ่ือสะดวกแก่การตรวจสอบข้อเท็จจริง มีความเป็นธรรม โปร่งใส ชัดเจนแก่
ทุกๆ ฝ่ายและขอให้ผู้ร้องเรียนเชื่อมั่นได้ว่าข้อมูลของท่านจะถูกปกปิดเป็นความลับ *** 
 
รายละเอียดของผู้ร้องเรียน 
ชื่อ-สกุล ผู้ร้อง          
หมายเลขบัตรประชาชน         
หมายเลขโทรศัพท์มือถือ         
บ้านเลขท่ี    หมู่ที่       
ต าบ/แขวง    อ าเภอ       
จังหวัด    รหัสไปรษณีย์      
อีเมล      อาชีพ     

รายละเอียดของผู้ถูกร้อง 
1. เรื่องท่ีกล่าวหา 

เรื่องท่ีกล่าวหา เช่น ยักยอกเงินโครงการ เรียกรับสินบนในการประมูลโครงการ ใช้รถยนต์ของทางราชการโดยไม่
ชอบ เป็นต้น 

โปรดระบุ เรื่องที่กล่าวหา         
           
 
2. ช่วงเวลาการกระท าความผิด  
โปรดระบุ ช่วงเวลาในการกระท าความผิด                                                          .       
             
 
3. พฤติการณ์โดยสรุป 

พฤติการณ์โดยสรุป หมายถึง ข้อมูลพฤติการณ์ที่กล่าวอ้างว่าเจ้าหน้าที่ของรัฐได้กระท าการทุจริตประพฤติมิชอบ 
พฤติการณ์ตามหนังสือร้องเรียนกล่าวหาหรือพฤติการณ์อันเป็นสาเหตุที่ท าให้ หน่วยงานต้องด าเนิน                
การตรวจสอบข้อเท็จจริง 

โปรดระบุ พฤติการณ์โดยสรุป.         
           
           


